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Circolare n.11 

Comunicazione n.7 (scuola infanzia) 
Comunicazione n.8 (scuola primaria) 

Ai genitori degli alunni 

                                                                                                                 Ai docenti 

                                                                                                       Al personale ATA 

 
 
 
A partire da giovedì 19 gennaio 2012 presso la scuola primaria T. Olivelli di Mortara è attivo uno sportello 
gratuito per l’ ascolto e la soluzione dei problemi dei genitori e degli insegnanti della scuola dell’infanzia e primaria 
di Mortara, Parona, S.Giorgio. Lo sportello, oltre che come aiuto diretto ai genitori e ai docenti,  opera quale 
supporto per la realizzazione del patto educativo scuola-famiglia. È  attivo tutti i giovedì dalle ore 14.30 alle ore 
17.30, ed è affidato al Dott. Andrea Masera che da più di dieci anni si occupa dei contesti educativi inerenti  sia le 
realtà scolastiche sia i problemi delle famiglie e del rapporto genitori-figli. Per prenotare un appuntamento occorre 
telefonare alla segreteria della nostra direzione didattica 0384.98164 responsabile del procedimento è l’assistente 
amministrativo Gorini Alessandro: alessandro.gorini.891@gmail.com 
Si assicura la massima riservatezza nel trattamento dei dati. 
Il Dott. Andrea Masera è psicologo psicoterapeuta, formatore e ricercatore associato al Centro di Terapia 
Strategica di Arezzo. Dal 1998 è direttore di Psicoinforma®, associazione no profit per il benessere psicologico. 
Dal 2001 è promotore e organizzatore del progetto Genitori Strategici® che prevede incontri di aggiornamento 
gratuiti e workshop specifici  rivolti ai genitori, educatori e coach delle diverse agenzie formative, attivati due volte 
ogni anno e su richiesta, presso enti pubblici, privati o gruppi informali. 

Aree di intervento: 
Problemi dei genitori (rapporto genitori figli, genitori-scuola, stili e strategie educative) 
Problemi degli insegnanti (gestione casi difficili, gestione della classe, integrazione team dei colleghi, rapporto con 
le famiglie) 
Attuazione degli obiettivi comuni del patto educativo scuola-famiglia 
Problemi degli alunni (casi clinici, problemi comportamentali, etc.). 
Trattandosi di un’ importante risorsa per la crescita personale, per affrontare nodi e problematicità, 
per confrontarsi e migliorare la propria qualità di vita, si auspica un certo coinvolgimento e 
partecipazione. 
Per eventuali chiarimenti potete rivolgervi direttamente al dott. Masera: anmasera@tin.it 
 
L’occasione mi è gradita per porgere a tutti i migliori auguri di Buon Anno! 
 

f.to La dirigente 
dott.ssa Maria Teresa Barisio 

SPORTELLO GENITORI E 
INSEGNANTI 


